Balanced Scorecard - stationar

Ubersicht und Zuordnung der Erhebungsdokumente

Kategorie Dokumente Bemerkung
Stabilitat der MaRnahme
Bezugsbetreuung BB 01 stat. Bezugsbetreuung 1. Befragung vornehmen
EB_SdM_01_stat._Bezugsbetreuung 2. Ergebnisse auf dem Erhebungsbogen festhalten
Zufriedenheit der Kids BB 02 stat. Zufriedenheit der Kids 1. Befragung vornehmen
EB_SdM_02_stat._Zufriedenheit der Kids 2. Ergebnisse auf dem Erhebungsbogen festhalten
Freizeitangebote BB 03 stat. Freizeitbetreuung 1. Befragung vornehmen
EB_SdM_03_stat._Freizeitangebote 2. Ergebnisse auf dem Erhebungsbogen festhalten

Abbriiche

EB_SdM_04_ stat. Abbriche

Fallbesprechungen
Wirtschaftlichkeit

EB_SdM_05 stat. Fallbesprechungen

Anfragen EB_W_01_stat._Anfragen
Etattreue Erhebung durch Verwaltung
Auslastung Erhebung durch Verwaltung

Mitarbeiterschaft
Motivation der Mitarbeiterschaft

BB_MA 01 stat. Motivation-Qualifikation der MA
EB_MA_01 stat. Motivation-Qualifikation der MA

1. Befragung vornehmen
2. Ergebnisse auf dem Erhebungsbogen festhalten

Qualifikation

BB_MA 01 stat. Motivation-Qualifikation der MA
EB_MA_01 stat. Motivation-Qualifikation der MA

Siehe Motivation der MA/ die Qualifikation wird auf den
gleichen BB und EB erhoben

Fehltage
Kunden
Vielfalt der Beleger

Erhebung durch Verwaltung

EB_K_01_stat. Vielfalt der Beleger

Offentlichkeitsarbeit/ Umfeld

EB_K_02_stat. Offentlichkeitsarbeit

Berichte

EB_K_03_stat._Berichte

BB Befragungsbogen
EB Ergebungsbogen

IFl gGmbH

sind von den Klienten oder der Belegschaft auszufiillen

dienen der Ergebnissicherung und missen per Mail an die Verwaltung geschickt werden
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